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Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelingen, aanbiedingen en overeenkomsten tussen PMU Praktijk en de klant, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

1. Inspanningsverplichting en aard van de behandeling
De behandeling vindt plaats op verzoek van de klant, na voorafgaande informatie over de aard van de behandeling en het te verwachten verloop.
PMU Praktijk voert alle behandelingen uit naar beste inzicht en vermogen, volgens professionele standaarden en geldende hygiënerichtlijnen.
Alle behandelingen zijn gebaseerd op een inspanningsverplichting. Er wordt geen resultaatgarantie gegeven.
Permanente make-up is een cosmetische behandeling waarbij pigmentatie in de huid wordt aangebracht en waarbij het eindresultaat per persoon kan variëren.

2. Resultaat, symmetrie en genezing
De klant erkent dat het eindresultaat afhankelijk is van meerdere factoren, waaronder maar niet beperkt tot: huidtype, huidstructuur, pigmentopname, genezingsproces, levensstijl en natuurlijke gezichtsasymmetrie.
Volledige symmetrie, kleurconsistentie of exact gelijk resultaat aan voorbeelden of eerdere behandelingen kan niet worden gegarandeerd.
Verschillen in genezing tussen de linker- en rechterzijde van het gezicht zijn een normaal onderdeel van het proces en kunnen invloed hebben op het uiteindelijke resultaat.
Foto’s direct na de behandeling geven geen definitief beeld van het eindresultaat.

3. Correcties en nabehandeling
Een nabehandeling maakt onderdeel uit van het standaard PMU-proces en is bedoeld om het genezen resultaat te verfijnen.
Variaties in kleur, vorm of symmetrie na genezing vallen binnen de normale behandelvariatie en vormen geen aanwijzing voor een onjuist uitgevoerde behandeling.
Extra correctiebehandelingen buiten de standaard nabehandeling worden afzonderlijk in rekening gebracht.

4. Kwaliteit en professionele standaard
PMU Praktijk werkt conform de geldende GGD-richtlijnen en professionele standaarden binnen de branche.
De behandeling wordt uitgevoerd met de zorg die van een professioneel PMU-specialist mag worden verwacht.

5. Aansprakelijkheid en beperking daarvan
PMU Praktijk is niet aansprakelijk voor het niet of niet volledig behalen van een gewenst of verwacht resultaat, aangezien dit inherent is aan de aard van de behandeling.
PMU Praktijk is niet aansprakelijk voor verschillen in genezing, pigmentopname of visuele asymmetrie die voortkomen uit natuurlijke huid- en lichaamskenmerken.
PMU Praktijk is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit het niet naleven van nazorginstructies of het gebruik van niet-geadviseerde producten na de behandeling.
Indirecte schade, vervolgbehandelingen bij derden, emotionele schade of gevolgkosten zijn uitgesloten van aansprakelijkheid.
Indien aansprakelijkheid juridisch wordt vastgesteld, is deze beperkt tot het bedrag van de betreffende behandeling.

6. Afspraken en annulering
Afspraken dienen uiterlijk 24 uur van tevoren te worden geannuleerd of verzet.
Bij te late annulering of niet verschijnen kan 50% van het behandeltarief in rekening worden gebracht.
Overmacht situaties vallen buiten deze regeling.

7. Betaling
Alle prijzen zijn inclusief btw.
Betaling vindt plaats direct na de behandeling via pin, contant of betaalverzoek.
Bij gemiste afspraken wordt een factuur verzonden met een betalingstermijn van 14 dagen.
Bij uitblijven van betaling kunnen herinnerings- en administratiekosten worden berekend, gevolgd door incassomaatregelen indien nodig.

8. Restitutie en coulance
Restitutie van reeds uitgevoerde behandelingen is uitgesloten.
Eventuele tegemoetkomingen of coulance worden vrijwillig verstrekt en impliceren geen erkenning van aansprakelijkheid of tekortkoming.

9. Klachten en geschillen
Klachten dienen binnen vier weken na ontdekking schriftelijk te worden gemeld.
PMU Praktijk zal klachten zorgvuldig beoordelen en streven naar een redelijke oplossing binnen professionele kaders.
Uitgangspunt is dat klachten in onderling overleg worden opgelost.
Indien geen overeenstemming wordt bereikt, kan het geschil worden voorgelegd aan een onafhankelijke geschilleninstantie, mediator of bevoegde rechter.

10. Privacy en gegevens
Persoonsgegevens worden verwerkt conform de AVG en uitsluitend gebruikt voor behandel- en administratieve doeleinden.
Gegevens worden niet gedeeld met derden zonder toestemming, tenzij wettelijk verplicht.

11. Geheimhouding
Vertrouwelijke informatie wordt vertrouwelijk behandeld, tenzij wettelijke verplichting anders vereist.

12. Eigendommen
PMU Praktijk is niet aansprakelijk voor verlies of beschadiging van persoonlijke eigendommen van de klant.
De klant is aansprakelijk voor schade aan eigendommen van de praktijk veroorzaakt door onjuist gebruik of nalatigheid.

13. Social media
PMU Praktijk is niet verantwoordelijk voor reacties van derden op content die met toestemming van de klant is geplaatst.

